
 

中国银行远程柜员招聘公告 

中银金融商务有限公司于 2007 年 11 月成立，是中国银行股份有

限公司的全资综合经营公司，公司总部设于北京，在昆山设有子公司，

在西安、合肥和广州设有分公司。广州分公司于 2017 年 12 月正式成

立，地处美丽的珠江河畔，毗邻老城区中轴线上的海珠广场，交通便

利。公司以支持粤港澳大湾区服务为主，主要负责中国银行客户服务

中心业务，目前为中银香港、中国银行澳门分行、广东省分行及部分

中国银行总行业务提供 7x24 小时的线上服务，是中国银行全球粤语

服务中心。公司秉承“以客户为中心”的服务理念，认真践行“卓越

服务、稳健创造、开放包容、协同共赢”价值观，激发活动、敏捷反

应、重点突破，以“建设全球一流现代银行集团”的发展愿景，着力

打造线上客户服务新业态，为实现“市场领先的金融服务公司”奋勇

前行。 

一、招聘岗位 

（一）中国银行远程柜员（呼入）（年薪约 7—10W） 

负责向客户提供 7X24 小时电话业务咨询及业务处理服务（呼入客服业务） 
 

（二）中国银行远程柜员（外呼）（年薪约 7W 以上） 

负责向客户提供银行产品营销服务（外呼营销业务） 

 

二、基本任职资格 

（一）具有大专及以上学历，专业不限； 

（二）年龄为 30 周岁及以下； 

（三）普通话标准流利，音质清晰, 同时粤语或英语标准流利者优先； 

（四）具有较好的综合素质、服务观念和协作意识，责任心、主动性、创新精神

较强，心理素质稳定，有良好的发展潜力。 



 

三、职业发展 

（一）宽阔的发展空间：提供管理序列、专业技术序列、技能操作序列三类职业

发展通道； 

（二）专业的培养计划：完善的培训课程体系，从业务技能、专业知识、管理方

法、综合能力等方面为员工搭建良好的学习平台； 

（三）完善的福利待遇：社会保险（包括养老、医疗、失业、工伤、生育保险）、

住房公积金、内部福利（餐费补贴、交通补贴、高温补贴、夜班津贴、过节费、

电影券）、带薪年休假、员工及子女补充医疗、定期体检等。 

 

公司网站：www.bocservices.com.cn 

工作地址：广州市越秀区长提大马路 91 号  
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